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Willkommen bei ALC Health

.wir sind anders, weil Sie uns wichtig sind

Sie sind unsere oberste Prioritat. Wir wissen, dass Sie, wo auch immer Sie leben oder
arbeiten, einzigartige Anforderungen haben und dass Ihre Gesundheitsflrsorge eine von
innen ist.

Unsere breite Palette an Versicherungsangeboten spiegelt die Vielfalt unserer Kunden
wider, mit umfassenden und doch flexiblen, zusatzlichen Optionen, sodass Sie in der Lage
sind, die Hohe der Deckung zu wahlen, die Ihren Bedurfnissen am besten entspricht.

@ Wir bieten Planoptionen, die chronische Krankheiten, Krebs, Komplementdrmedizin, optische Tests, Impfungen, Wellness und
praventive Tests abdecken.

@ Wir leisten wettbewerbsfahige Préamien mit einer Reihe von zusatzlichen Optionen, Zahlungsplanen und Wahrungen.
@ Wir garantieren eine Fortsetzung der Versicherungsdeckung fur Mitglieder, die aus einem ALC-Gruppensystem austreten.

® Wir sind stolz auf unseren klar verstandlichen und hilfreichen Kundenservice und unsere internationale medizinische Hotline,
die Ihnen rund um die Uhr Hilfestellung leistet.

@ Wir senden Ihnen unser ALC Health-Mitgliedschafts-Paket mit allen Informationen, die Sie bendtigen.
@ Wir bieten ein umfassendes Angebot inklusive Erwerb unserer Dienste online.

@ Keine Altersgrenzen und lebenslange Verlangerungen.




Vorteile fur Mitglieder von ALC Health

Die ALC-Welt

Sie haben kostenfreien Zugang zu unseren flichendeckenden Online-
Zentren, Sie erhalten die neuesten Informationen Uber die besten
medizinischen Einrichtungen in lhrer Nahe und dem Rest der Welt. Hier
finden Sie Informationen Uber:

. Arzte und Krankenhauser — Suchen und Finden von Arzten und
Gesundheitseinrichtungen in der Néhe Ihrer Wohn- bzw. Arbeitsstatte

. Uberblick tiber Ihr Reiseziel — Details und Informationen Uber Kliniken
und Krankenhdauser in etwa 1.500 Stadten

- Uberblick iiber die Sicherheitslage - Detailierte Beschreibung tiber die
Sicherheitslage in hunderten von bedeutenden Reisedestinationen

- Ubersetzung von medizinischen Begriffen - Linderspezifische
Bezeichnungen von Markenprodukten und Generika fur Gber 350
Medikamente

- Medizinische Fachbegriffe und Redewendungen - Online-
Ubersetzung, um nicht geldufige Anleitungen zu finden und zu verstehen

- Neuigkeiten und Warnungen — Wichtige Gesundheits- und Sicherheits-
Updates aus aller Welt sind per E-Mail und SMS verfligbar

- Reisegesundheitszentrum - Hilfreiche Informationen bei Urlaubsreisen
oder Dienstreisen
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,The Blood Care Foundation’ ‘

Wir sind eine Partnerschaft mit der Blood Care Foundation The Blood Care
eingegangen - einer in Grofbritannien registrierten Foundation
gemeinnutzigen Organisation. Im Rahmen ihres Blood Care

Programme stellt sie in Notfdllen geprufte Blutkonserven zur

Verfligung, wo auch immer in der Welt Sie sich befinden.

Dank eines globalen Netzwerks von Blutbanken kann die

Stiftung Blut innerhalb von 12-18 Stunden zur Verfligung

stellen und wird von Andsthesisten oder Sanitatern, die in

kardiopulmonaler Wiederbelebung und Bluttransfer geschult

sind, per Kurier verschickt. Die Mitgliedschaft in der Blood

Care Foundation ist bei ALC Health kostenlos.

Weitere Vorteile

- Medizinische Hotline rund um die Uhr - Fiir Ihre Schadensmeldungen,
Informationen, Notfallhilfe und Beratung Uber Behandlungen

- Unbeteiligter Dritter — Behandlung von Beschwerden oder Verletzungen,
die Sie als unbeteiligter Dritter bei Terrorakten erlitten haben, es sei denn,
Sie nehmen an rechtswidrigen Tatigkeiten teil

- Personalisierte Mitgliedskarte und Schlisselanhanger

. Kinder sind bis zum Alter von 25 Jahren mitversichert

Zusatzversicherungen

Wenn Sie die Ansprliche aus einer anderen Versicherungspolice zur
Deckung der Selbstbeteiligung Ihres ALC-Krankenversicherungstarifs
verwenden, mussen Sie zusammen mit den bezahlten Rechnungen
einen Nachweis Uber den Gesundheitszustand vorlegen. Bitte

beachten Sie, dass nur medizinische Erkrankungen im Rahmen unserer
Versicherungsbedingungen anspruchsberechtigt sind. Die Zahlung kann
nicht fur dieselbe Rechnung im Rahmen beider Policen erfolgen.
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Chronische Erkrankungen

Ein chronisches Leiden ist eine Krankheit, Erkrankung oder Verletzung die:

- auf unbestimmte Zeit fortdauernd auftritt und keine Heilung in Sicht ist

- wiederkehrt oder wahrscheinlich wiederkehrt

+ permanent ist

- Rehabilitation erfordert oder der Patient entsprechend geschult werden
muss, um damit umzugehen oder

- Langzeit-Beobachtung, arztliche Konsultationen, Nachuntersuchungen
und medizinische Tests erfordert

- eine kontinuierliche oder langfristige Kontrolle oder Linderung der
Symptome bendtigt

Abhangig von der gewdhlten Variante, bieten wir Versicherungs-deckung fur
akute, palliative und fir Routine-Behandlungen.

Mit Ihrer Zustimmung kontaktieren wir den behandelnden Arzt, um

die Diagnose zu bestatigen, sowie Infos zur Behandlung und eine
Zukunftsprognose einzuholen. Die durchgefiihrten Behandlungen sollten eine
maoglichst vollstandige Gesundung zum Ziel haben. Dies schlief$t kurzzeitige
medizinische Versorgung, um unerwartete Komplikationen zu behandeln
oder die akute Verschlechterung eines chronischen Leidens, mit ein.

Wenn Sie laufend wiederkehrende Behandlungen erhalten, um Ihre
Symptome unter Kontrolle zu halten, Gberprifen wir die Behandlung, ob
diese geeignet ist, um Versicherungsschutz zu rechtfertigen. Abhangig von
der gewahlten Variante sind unsere Leistungen betragsmaflig begrenzt —
kontaktieren Sie uns bitte, wenn Sie Bedenken haben, wir besprechen gerne
mit Ihnen, was abgedeckt ist.

Was, wenn sich mein Gesundheitszustand verschlechtert?

Wir ibernehmen die Behandlungskosten, wenn eine akute Verschlechterung
eintritt oder Krankheitssymptome auftreten, um Ihren Gesundheitszustand so
rasch als moglich wieder zurlick auf ein stabiles Niveau zu bringen. Da einige
chronische Erkrankungen fortwahrend sind, erhalten Sie eine schriftliche
Mitteilung, wenn wir fUr diese Erkrankung keine Deckung mehr erbringen.

Sie finden alle Details dazu in lhrer Versicherungspolice oder online unter
www.alchealth.com

Krebsbehandlung

Im Gegensatz zu anderen Versicherungen klassifizieren wir Krebs nicht als
chronische Erkrankung — wir erkennen an, dass Sie spezifische Behandlung
und Pflege bendtigen und haben unsere Onkologie-Leistungen in unsere
Angebote eingebaut und darauf zugeschnitten.

Eine Krebsbehandlung wird in voller Hohe bis zum maximalen
Gesamtbetrag jeder Planvariante bezahlt. Wenn Ihre Krebserkrankung nicht
mehr heilbar ist und Sie palliative Behandlung erhalten, Gbernehmen wir
auch diese Kosten in vollem Umfang, sowie alle eventuellen Hospiz- Kosten.

Hospizpflege

Wenn Ihre Versicherungspolice auch palliative Behandlung beinhaltet und
Sie in einem Hospiz bis zu Ihrem Lebensende versorgt werden, sind auch
diese Kosten bis zu jenem Betrag gedeckt, der in Ihrer Versicherungspolice
angeflhrt ist.

Nierendialyse

Eine akute Nierendialyse wurde in voller Hohe bis zur maximalen
Versicherungssumme der jeweiligen Plane bezahlt. Wenn Sie unsere Prima
Platinum- oder Prima Premier-Tarife gewahlt haben, decken wir auch die
Dialyse als Routinemanagement bis zu den Leistungsgrenzen ab.



Unsere Angebote

Unsere breitgefdcherte Reihe an internationalen und flexiblen Angeboten
ermdglicht es Ihnen, mehr davon auszuwahlen, was Sie winschen und
weniger, was Sie nicht wiinschen.

Prima Platinum

Ein leistungsstarker Plan mit einem umfangreichen Angebot an
medizinischen Behandlungen mit der Option einer routinemaRigen
Schwangerschafts- und Geburtsbetreuung, routinemafiger

und restaurativer Zahnbehandlung und Evakuierungs- oder
Ruckfiihrungsdiensten.

Prima Premier

Unser traditioneller und umfassender Plan, der Deckung fur stationare
und teilstationdre Behandlungen bietet, mit der Option, ambulante
Behandlung, routineméaligen Schwangerschaft und Geburt,
Zahnbehandlung, sowie Evakuierung und Rickholung einzubinden.

Prima Classic

Ein praktischer internationaler Versicherungsplan, der die wesentlichen Kosten
fUr stationdre, teilstationdre und ambulante Behandlungen tGbernimmt, mit
der Option, routineméfige Schwangerschaft und Geburt, routinematige
Zahnbehandlung, sowie Evakuierung und Riickholung einzubinden.
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Unsere Leistungen

Stationdre und teilstationare Behandlung Seite 4
Ambulante Behandlung Seite 5
Vorsorgeuntersuchungen Seite 6
Routinemallige Schwangerschaft und Seite 7
Geburt (optional)

Evakuierung oder Ruckholung (optional) Seite 7
Zahnbehandlung (optional) Seite 8

/Zusatzliche Information

Regionen des Versicherungsschutzes / Selbstbehalt ~ Seite 9

Schadensmeldung Seite 9
Evakuierung oder Rickholung Seite 9
Vertragsbedingungen Seite 10
Wie geht es weiter? Seite 10
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Stationare und teilstationare Behandlung

® Behandlung in einem Krankenhaus als teilstationarer Patient oder fUr eine odermehrere Nachte.

-

Versicherter Maximalbetrag £1,250,000 £2,500,000 £5,000,000

Hochstbetrag, den wir fur jede versicherte Person wahrend des Deckungszeitraums leisten, in der T TS e e

gewahiten Wahrung €1,500,000 €3,000,000 €6,000.000
US$1,875,000 US$3,750,000 US$7,500,000

Unterbringung
in einem Krankenhaus, Mehrbett- oder Einzelzimmer.

) ) o ) ) o o Deckung begrenzt auf £70: €84: Deckung begrenzt auf £70: €84: Deckung begrenzt auf £100:
Eine Barleistung ist fur eine anspruchsberechtigte Behandlung in Hongkong erhéltlich, wenn Sie sich US$105 pro Nacht bis zu US$105 pro Nacht bis zu €120: US$150 pro Nacht bis zu
entscheiden, von einem Privatzimmer auf ein halb-privates Zimmer herabzustufen. maximal 15 Nichten maximal 15 Nichten maximal 15 Nichten
Unterbringung fiir einen Elternteil
Kosten fir ein Elternteil oder Vormund der versicherten Person (max. 18 Jahre) wahrend des
Krankenhausaufenthalts.

Honorare der Spezialisten
Honorare fir Fachpersonal, Arzte, Krankenschwestern, Chirurgen und Andsthesisten.
Medikamente
Medikamente, Arzneimittel, Hilfsmittel und Geréte, die von einem Facharzt oder Arzt verschrieben
wurden.
Diagnosen
Untersuchungen wie Réntgen, Pathologie, Gehirn- oder Korperscan (MRI, CT), um eine Diagnose
zu erstellen.
OP-Saal-Gebiihren
Die Gebuhren fur den OP-Saal.
Rekonstruktive Chirurgie
Rekonstruktive Operationen binnen 12 Monaten nach der Operation bei einer erstattungsfahigen
Erkrankung oder einem Unfall.
Akute chronische Erkrankungen
Behandlung zur Stabilisierung eines Krankheitsschubs einer laufenden oder hartnackigen Krankheit,
einschlieBlich Gebuhren fir Arzt, Facharzt, Diagnostik und Medikamente.
RoutinemaBige Behandlung chronischer Zustande
Tagliche Behandlung einer dauernden oder hartnackigen Erkrankung.
Deckung ist insgesamt Deckung begrenzt auf:
begrenzt auf: £100,000 : €120,000 : US$150,000

£50,000 : €60,000 : US$75,000

Palliative Behandlung einer chronischen Erkrankung
Fortgesetzte Behandlung einer dauernden oder hartnackigen Erkrankung.



Nierendialyse
Akuter Schub einer erstattungsféhigen Erkrankung, die zur Nierendialyse fihrt.

Routinemanagement, Erhaltung und palliative Behandlung einer chronischen Erkrankung, die eine
kontinuierliche Nierendialyse erfordert.

Onkologie

Strahlentherapie, Chemotherapie und Immuntherapie mit dem Ziel, Krebs zu heilen, unheilbare
Krebserkrankungen einzustellensowie sowie palliative Behandlung in den Endstadien der
Krebserkrankung.

IVF-Behandlung
In-vitro- und assistierte Befruchtung. Sémtliche Behandlungen missen von uns vorauthorisiert werden
und wir behalten uns das Recht vor, eine Kostenerstattung ganz abzulehnen.

Organtransplantation
Transplantation jeglicher menschlicher Organe. Kosten fur die Lokalisierung und Entnahme eines
Spenderorgans werden nicht Gdbernommen.

Schwangerschaftskomplikationen (ausgenommen Kosten, die innerhalb der ersten 10 Monate
anfallen)

Behandlung neuer Erkrankungen mit Deckung, wahrend der pranatalen Phase der Schwangerschaft
oder wadhrend der Geburt / Entbindung.

Deckung fiir ein Neugeborenes - Friihgeburten

Deckung fiir ein vor der 37. Schwangerschaftswoche geborenes Baby mit einem einer akuten oder
chronischen Erkrankung, die stationar behandelt werden muss. Die auf der Geburtsurkunde genannte
Mutter muss mindestens 10 Monate vor dem Geburtsdatum bei uns versichert gewesen sein, und das

Baby muss innerhalb von 30 Tagen nach der Geburt in die Versicherungspolice aufgenommen warden.

Deckung Neugeborenes - angeborene Abnormitat

Deckung fir ein Neugeborenes, das infolge einer innerhalb von 12 Monaten nach der Geburt
diagnostizierten angeborenen Anomalie behandelt oder palliativmedizinisch therapiert werden muss.
Das Kind muss innerhalb von 30 Tagen nach der Geburt in die Versicherungspolice aufgenommen
werden.

Physiotherapie

Stationdre Behandlung, die facharztlich empfohlen wurde durch einen Physiotherapeuten.

Rehabilitation

Als integraler Bestandteil einer Behandlung, Gberwacht durch einen Facharzt, durchgefihrt in einer
zugelassenen Rehabilitationseinrichtung.

Alle Betrage sind in Britischen Pfund (£), Euro (€) und US-Dollar (USS) angezeigt.
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Deckung begrenzt auf:
£200,000 : €240,000 : US$300,000

Deckung begrenzt auf:
£10,000:€12,000 : US$15,000
pro Baby fir die ersten 30
Lebenstage. Die Deckung
schlie8t Behandlungen aus, die
nach diesen 30 Tagenerfolgen.

Deckung begrenzt auf:
£100,000 : €120,000 : US$150,000
auf Lebenszeit

Deckung begrenzt auf:
£20,000 : €24,000 : US$30,000

Deckung begrenzt auf:
£200,000 : €240,000 : US$300,000

Deckung begrenzt auf:
£10,000: €12,000: US$15,000
pro Baby flr die ersten 30
Lebenstage. Die Deckung
schlie8t Behandlungen aus, die
nach diesen 30 Tagenerfolgen.

Deckung begrenzt auf:
£100,000 : €120,000 : US$150,000
auf Lebenszeit

Deckung begrenzt auf:
£50,000 : €60,000 : US$75,000

Deckung begrenzt auf:
£2,000 :€2,400 : USS$3,000
pro Zyklus und maximal
3 Zyklen auf Lebenszeit.
Diese Leistung unterliegt
einem 50% Selbstbehalt.

Deckung begrenzt auf:
£200,000 : €240,000 : US$300,000

Deckung begrenzt auf:
£20,000 : €24,000 : US$30,000
pro Baby fir die ersten 30
Lebenstage. Die Deckung schlief3t
Behandlungen aus, die nach
diesen 30 Tagen erfolgen.

Deckung begrenzt auf:
£100,000 : €120,000 : US$150,000
auf Lebenszeit
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Stationare und teilstationare Behandlung (rortsetzung)

Psychiatrische Erkrankungen

Behandlung in einer anerkannten psychiatrischen Abteilung, die von einem klinischen Psychiater oder
Psychologen durchgefuhrt wird. Sémtliche Behandlungen missen von uns vorauthorisiert werden und
wir behalten uns das Recht vor, eine Kostenerstattung ganz abzulehnen.

Zusatzliche Kosten
Erwerb von Gehstitzen oder Rollstiihlen nach einer stationdren oder teilstationdren Behandlung.

Zusétzliche Kosten
Versorgung mit externen Prothesen wéhrend der aktiven Krebsbehandlung.

Heimkrankenpflege
Heimkrankenpflege, wenn medizinisch gerechtfertigt und von einem Spezialisten empfohlen, direkt
im Anschluss an einen Krankenhausaufenthalt.

Krankentransport
Kosten flr einen Krankenwagen zum Krankenhaus, wenn ein Arzt dies fir medizinisch notwendig erachtet.

Postoperative Behandlungen
Ambulante Behandlung oder Termine binnen 6 Monaten nach der Krankenhausentlassung wegen
einer vom Versicherungsschutz abgedeckten Erkrankung, die eine Krankenhauseinweisung erforderte.

Barleistungen
Wenn eine Behandlung in einem staatlichen oder karitativen Krankenhaus erfolgt, sofern die
Behandlung gedeckt ist und aus dieser Police keine anderen Anspriche gestellt werden.

Behandlung von Notféllen auBBerhalb des versicherten Gebietes

Behandlung bei stationdrer oder teilstationdrer Aufnahme in ein Krankenhausbett binnen 24 Stunden
nach einem Unfall, dem plétzlichen Beginn oder der Verschlimmerung einer schweren Krankheit, die
die Gesundheit des Versicherten unmittelbar bedroht.

o

Deckung begrenzt auf:
30Tage pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : USS750

o

Deckung begrenzt auf:
12 Wochen nach einer
Erkrankung,
maximal 26 Wochen pro Jahr

o
V)

Deckung im Rahmen
ambulanter Behandlung

V)

Deckung begrenzt auf:
£200 : €240 : US$300 pro Nacht,
maximal 30 Nachte

o

Deckung begrenzt auf:
Reise bis zu 6 Wochen,
maximal 42 Néchte pro Jahr.
Maximal versicherter Betrag:
£50,000 : €60,000 : US$75,000

V)

Deckung begrenzt auf:
30 Tage pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£500 : €600 : USS$750

V)

Deckung begrenzt auf:
12 Wochen nach einer
Erkrankung,
maximal 26 Wochen pro Jahr

V)
V)

Deckung begrenzt auf:
£1,500:€1,800: US$2,250 pro Jahr
aufer ambulante Behandlungen
wurde ausgewahlt

V)

Deckung begrenzt auf:
£200 : €240 : US$300 pro Nacht,
maximal 30 Nachte

V)

Deckung begrenzt auf:
Reise bis zu 6 Wochen,
maximal 42 Néchte pro Jahr.
Maximal versicherter Betrag:
£50,000 : €60,000 : US$75,000

Prima Classic Prima Platinum

V)

Deckung begrenzt auf:
30 Tage pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : US$750

V)

Deckung begrenzt auf:
£2,000:€2,400 : US$3,000

V)

V)
V)

Deckung im Rahmen
ambulanter Behandlung

V)

Deckung begrenzt auf:
£300 : €360 : US$450 pro Nacht,
maximal 30 Nachte

V)

Deckung begrenzt auf:
Reise bis zu 6 Wochen,
maximal 42 Nachte pro Jahr.
Maximal versicherter Betrag:
£50,000 : €60,000 : US$75,000



Ambulante Behandlungen
Behandlung erfolgt ohne Nutzung eines Krankenhausbettes

Maximal versicherter Betrag £10,000 £2 500,000 £5,000,000

Das Betragslimit, das wir fir jede versicherte Person wahrend des versicherten Zeitraums leisten, inder oo e Sl o

gewahlten Wahrung. clZoo LD SoDBY
USS$15,000 USS$3,750,000 US$7,500,000

Arztliche Honorare
Honorare fur Konsultationen und Untersuchungen durch Arzte, Fachdrzte und Krankenschwestern.

Diagnosen
Untersuchungen wie Rontgen, Pathologie, Gehirn- oder Kérperscan (MR, CT), um eine Diagnose zu erstellen.

Chirurgische Behandlungen
Kleinere chirurgische Eingriffe, durchgefihrt von einem praktischen oder Facharzt.

Medikamente
Medikamente und Arzneimittel, die von einem Arzt oder Facharzt verschrieben werden.

Krankentransport
Fahrt mit dem Krankenwagen zur ndchstgelegenen geeigneten Krankenhaus-Unfall- und Notaufnahme.

Akute chronische Leiden
Behandlung zur Stabilisierung eines Krankheitsschubs einer dauerhaften oder hartnackigen Krankheit,
einschliellich Gebuhren fur Arzt, Facharzt, Diagnostik und Medikamente.

Routine-Behandlungen und palliative Behandlungen einer chronischen Erkrankung
Tagtdgliche Behandlung und Aufrechterhaltung von chronischen Behandlungssymptomen oder

palliative Behandlung einer chronischen Erkrankung einschlieSlich Arzt- und Facharztkosten,
Diagnostik und Medikamente.

Nierendialyse
Akuter Schub einer erstattungsfahigen Erkrankung, die zur Nierendialyse fuhrt.

Routine-Einstellung, Erhaltung und palliative Behandlung einer chronischen Erkrankung, die eine
kontinuierliche Nierendialyse erfordert.

Onkologie

Strahlentherapie, Chemotherapie und Immuntherapie mit dem Ziel, Krebs zu heilen, unheilbare
Krebserkrankungen einzustellenzu sowie palliative Behandlung in den Endstadien der
Krebserkrankung. Umfasst die Kosten fiir Krankentransporte zum und vom Ambulatorium des
Krankenhauses.

Kauf von Perlicken wahrend der aktiven Behandlung von Krebs

Physiotherapie )
Behandlung binnen 6 Monaten nach einer Uberweisung durch einen Arzt oder Facharzt und von

Deckung begrenzt auf:
£5,000: €6,000 : US$7,500
pro Jahr

Deckung begrenzt auf:
£1,250,000 : €1,500,000 :
US$1,875,000

Deckung begrenzt auf £300 :
€360 : USS$450 auf Lebenszeit

Deckung begrenzt auf:

Deckung begrenzt auf:
£5,000: €6,000 : US$7,500
pro Jahr

Deckung begrenzt auf: £5,000:

€6,000: USS$7,500 pro Jahr

Deckeung begrenzt auf £300 :

€360 : USS$450 auf Lebenszeit

Deckung begrenzt auf:

Deckung begrenzt auf:
£10,000:€12,000 : US$15,000
pro Jahr

Deckung begrenzt auf: £10,000:
€12,000: US$15,000 pro Jahr

Deckung begrenzt auf £500 :
€600 : US$750 auf Lebenszeit

Deckung begrenzt auf:

einem Physiotherapeuten durchgefiihrt wird. Eine neue Verordnung ist erforderlich, wenn wahrend

dieser 6 Monate ein abweichender Gesundheitszustand auftritt. £1,500:€1,800: US$2,250 pro Jahr  £3,000: €3,600 : US$4,500 pro Jahr  £5,000:€6,000 : US$7,500 pro Jahr

Alle Betrdge sind in Britischen Pfund (£), Euro (€) und US-Dollar (USS) angezeigt.
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Ambulante Behandlungen (Fortsetzung)

FuB3pflege-ederPodologie
Behandlung durch einen FuBpflegereder Podologen ohne Uberweisung.

Komplementéare Behandlung
Behandlung und Medikamente, die von Chiropraktikern, Osteopathen, Hom&opathen und
Akupunkteuren verschrieben werden. Erndhrungsberater (begrenzt auf einen Besuch pro Jahr).

Die Behandlung muss innerhalb von 6 Monaten nach einer Uberweisung durch einen Arzt oder
Facharzt erfolgen. Eine neue Uberweisung ist erforderlich, wenn Sie fir eine andere medizinische
Behandlung wahrend dieses Zeitraums von 6 Monaten eine ergdnzende Behandlung bendtigen.

Traditionelle Chinesische Medizin
Chinesische Krdutermedizin und -Behandlung, durchgefihrt von einem hiefuir anerkannten
Heilpraktiker.

Psychiatrische Erkrankungen

Behandlung durch einen klinischen Psychiater oder Psychologen, einschlieSlich facharztlicher
Beratung, Gutachten, Diagnostik und Medikamente. Séamtliche Behandlungen mussen von uns
vorauthorisiert werden und wir behalten uns das Recht vor, eine Kostenerstattung ganz abzulehnen.

Hormonersatztherapie
Beratungen, Patches und Implantate, verschrieben von einem Fachmediziner fir den ausschlieBlichen
Zweck einer Behandlung eines Hormon-Ungleichgewichts.

Augenuntersuchungen
Augenuntersuchungen durchgefuhrt von einem Augenarzt oder Optiker.

Verordnete Brillen und Kontaktlinsen, um Ihr Sehvermdégen zu korrigieren, wenn sich Ihre Sehkraft
verandert hat.

Impfungen
Dies umfasst alle gesetzlich vorgeschrieben Basis-Impfungen im Aufenthaltsland sowie alle
medizinisch notwendigen Impfungen und Anti-Malaria-Medikamente fur Ihre Reise.

o

Deckung begrenzt auf:
£250: €300 : US$375 pro Jahr

o

Deckung begrenzt auf:
£1,500:€1,800 : USS$2,250 pro Jahr

o

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : USS$750 pro Jahr

o

Maximal 1 Untersuchung
pro Jahr
Brillen / Kontaktlinsen
sind gedeckt bis zu:
£200:€240: US$300 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£250:€300: US$375 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£3,000:€3,600 : US$4,500 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : USS$750 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£5,000 : €6,000 : USS$7,500
pro Jahr

V)

V)

Maximal 1 Untersuchung
pro Jahr
Brillen / Kontaktlinsen
sind gedeckt bis zu:
£200: €240 : US$300 pro Jahr

o

Deckung begrenzt auf:
£250: €300 : US$375 pro Jahr

Prima Classic @ Prima Platinum

V)

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : USS$750 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£5,000:€6,000 : USS$7,500 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£1,500:€1,800 : USS$2,250 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£10,000:€12,000: US$15,000
pro Jahr

V)

V)

Maximal 1 Untersuchung
pro Jahr
Brillen / Kontaktlinsen
sind gedeckt bis zu:
£500: €600 : US$750 pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : US$750 pro Jahr


tpearce1751
Cross-Out

tpearce1751
Cross-Out


Zahnbehandlung im Notfall

Ambulante Behandlung im Notfall zur sofortigen Linderung von Zahnschmerzen ist gedeckt, einschliefSlich
bis zu 3 provisorische Fullungen pro Deckungsperiode und / oder die Wiederherstellung von

Schaden durch einem Unfall verursacht. Die Behandlung muss innerhalb von 36 Stunden erfolgen. Die
Kostendeckung erstreckt sich nicht auf eine Zahnprothese oder Wurzelbehandlung.

Vorsorgeuntersuchungen

Ausgenommen Kosten, die innerhalb der ersten 10 Monate der Versicherungspolice oder Ihres Einreisedatums anfallen

Leistungsgrenzen Vorsorgeuntersuchungen
Die Hochstbetrége, die wir fur Wohlbefinden flrjede versicherte Person wéhrend der Deckungsporiode
Ubernehmen.

Hortest
Ein jahrlicher Hortest, durchgefihrt von einem qualifizierten Facharzt.

Routine-Gesundheits-Check-Ups
Untersuchungen/Tests einschliel3lich der folgenden, zur Friherkennung von Krankheiten oder Leiden:

« Vitalfunktionen-Untersuchung
(Blutdruck, Puls, Cholesterin, Atmung, Temperatur, usw.)

- Kardiovaskuldre Untersuchung
+ Neurologische Untersuchung
« Krebsvorsorge-Untersuchung

Kindervorsorgeuntersuchungen

Alle Betrdge sind in Britischen Pfund (£), Euro (€) und US-Dollar (USS$) angezeigt.

ALC Global Health Insurance ...wir sind anders, wir iGbernehmen |hre Sorgen

250
=
US$375

Deckung begrenzt auf:
maximal 1 Hortest pro Jahr

Deckung begrenzt auf:
Kinder unter 6 Jahren,

und maximal 15 Untersuchungen

auf Lebenszeit

=
=
US5750

Deckung begrenzt auf:
maximal 1 Hortest pro Jahr

Deckung begrenzt auf:
Kinder unter 6 Jahren,

und maximal 15 Untersuchungen

auf Lebenszeit

1000
1,200
US$1,500

Deckung begrenzt auf:
maximal 1 Hortest pro Jahr

Deckung begrenzt auf:
Kinder unter 6 Jahren,

und maximal 15 Untersuchungen

auf Lebenszeit
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Routinemaliige Schwangerschaft und Geburt

(optionale Leistung)

® Keine KostenUbernahme in den ersten 10 Monaten nach Auswahl dieser Option

RoutinemaBigeSchwangerschaft
Kosten im Zusammenhang mit einer routinemafigen Schwangerschaft und einer natlrlichen Geburt
bzw. einem Kaiserschnitt, inklusive der Untersuchungen vor und nach der Geburt, wie Ultraschall.

Baby-Gesundheitscheck
Kosten fur die erste Untersuchung nach der Geburt innerhalb von 72 Stunden nach der Entbindung.

Unterbringung des Neugeborenen

Kosten fur ein Kinderbett und Betreuung durch eine Krankenschwester fiir ein oder mehrere
neugeborene Baby/Babys bis zu 6 Monate alt, um mit einer Mutter zu bleiben, die als Patientin
stationar in ein Krankenhaus aufgenommen wurde.

Barleistungen
Wenn eine Behandlung in einem staatlichen oder karitativen Krankenhaus erfolgt, sofern die
Behandlung gedeckt ist und aus dieser Police keine anderen Anspriche gestellt werden.

V)

Optionale Betragsgrenzen
(pro Schwangerschaft):
£3,000 : €3,600 : US$4,500
£5,000 : €6,000 : US$7,500

V)
V)

o

Deckung begrenzt auf:
£50: €60 : USS75 pro Nacht,
maximal 20 Nachte

V)

Optionale Betragsgrenzen
(pro Schwangerschaft):
£3,000: €3,600 : US$4,500
£5,000:€6,000 : US$7,500
£7,500:€9,000 : US$11,250
£10,000:€12,000 : US$15,000

V)
V)

V)

Deckung begrenzt auf:
£100: €120 : US$150 pro Nacht,
maximal 20 Nachte

Prima Classic Prima Platinum

V)

Optionale Betragsgrenzen
(pro Schwangerschaft):
£3,000: €3,600 : US$4,500
£5,000 :€6,000 : USS$7,500
£7,500:€9,000 : US$11,250
£10,000:€12,000 : US$15,000
£20,000 : €24,000 : US$30,000

V)
V)

V)

Deckung begrenzt auf:
£100: €120 : US$150 pro Nacht,
maximal 20 Nachte



Evakuierung oder Ruckholung

Nur bei Erkrankungen mit Deckung, die eine sofortige stationadre oder teilstationare Notfallbehandlung erfordern

Evakuierung

Transport (einschliefSlich eines Verwandten/einer Begleitperson) zur nachstgelegenen medizinischen
Einrichtung fur die Behandlung eines Unfalls oder einer Erkrankung im Bereich der Deckung, die nach
Angaben eines Arztes lokal oder am Ort des Vorfalls nicht behandelt werden kann.

Hotel-Unterbringung (nach einer Evakuierung)
Hotel-Unterbringung - falls nétig — vor und nach einem Krankenhausaufenthalt inklusive einer
Begleitperson.

Rickflugticket (nach einer Evakuierung)
Ruckflugticket in der Economy Class, inklusive einer Begleitperson.

Riickholung

Transport einer versicherten Person (einschlielich eines Verwandten / Kollegen als Begleitperson)
in das Land ihres Wohnsitzes/ihrer Staatsangehorigkeit zur Behandlung nach einem Unfall oder
einer Erkrankung, die nicht vor Ort oder am Ort des Vorfalls behandelt werden kann. (Wenn

das Wohnsitzland/die Staatsangehorigkeit auBBerhalb des geografischen Geltungsbereichs des
Versicherungsschutzes liegt, werden die Behandlungs- und Transportkosten nicht tibernommen).

Sterbliche Uberreste
Beerdigungs- oder Eindscherungskosten im Land, in dem der Tod eingetreten ist oder der Transport
des Leichnams oder der Asche in das Land der Staatsangehérigkeit oder in das Land des Wohnsitzes.

Alle Betrdge sind in Britischen Pfund (£), Euro (€) und US-Dollar (US$) angezeigt.

ALC Global Health Insurance ...wir sind anders, wir iGbernehmen |hre Sorgen

Deckung begrenzt auf:
£200 : €240 : US$300 pro Tag
pro Person

Deckung begrenzt auf:
£5,000 : €6,000 : USS$7,500

Deckung begrenzt auf:
£200: €240 : US$300 pro Tag
pro Person

Deckung begrenzt auf:
£5,000 : €6,000 : USS$7,500

Deckung begrenzt auf:
£400 : €480 : US$600 pro Tag
pro Person

Deckung begrenzt auf:
£5,000 :€6,000 : USS$7,500
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® Ausgeschlossen sind jene Kosten, die innerhalb der ersten 6 Monate nach Wahl dieser Option entstehen,
auller es handelt sich um einen Unfall, bei dem gesunde naturliche Zahne betroffen sind, wofUr sofort Deckungsschutz gegeben ist.

Maximalbetrag fiir Zahnbehandlungen
Hochstbetrdge, die wir fUr eine versicherte Person wahrend einer Deckungsperiode fur
Zahnbehandlungen tGbernehmen, auler es sind abweichende Betrdge angegeben.

RoutinemaBige Kontrolle, einschlieBlich Untersuchung und Réntgen

Zahnreinigung und Polieren

Zahnfiillungen (Amalgam oder Kompositmaterial)

Extraktion

Entfernung eines Weisheitszahns im Rahmen dentaler Chirurgie

Neue Porzellankrone / Inlay

Wiederherstellung einer Krone / eines Inlay

US$1,500
V]

Deckung begrenzt auf:
£70: €84 : US$105 pro Besuch,
maximal 2 Mal pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£70: €84 : US$105 pro Besuch,
maximal 2 Mal pro Jahr

(V]

Deckung begrenzt auf:
£70:€84:USS$105 pro Zahn

(V]

Deckung begrenzt auf:
£70:€84: USS105 pro Zahn

V]
V]

Deckung begrenzt auf:
£300: €360 : US$450 pro Zahn

V]

Deckung begrenzt auf:
£125:€150:USS$190 pro Zahn

US$1,500
V)

Deckung begrenzt auf:
£70:€84 : USS105 pro Besuch,
maximal 2 Mal pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£70: €84 : USS$105 pro Besuch,
maximal 2 Mal pro Jahr

o

Deckung begrenzt auf:
£70:€84:USS105 pro Zahn

V)

Deckung begrenzt auf:
£70:€84:USS105 pro Zahn

V)
V)

Deckung begrenzt auf:
£300: €360 : US$450 pro Zahn

o

Deckung begrenzt auf:
£125:€150:USS$190 pro Zahn

Prima Classic Prima Platinum

US$3,000
o

Deckung begrenzt auf:
£100:€120:USS$150 pro Besuch,
maximal 2 Mal pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£100:€120:USS$150 pro Besuch,
maximal 2 Mal pro Jahr

V)

Deckung begrenzt auf:
£100:€120: US$150 pro Zahn

V)

Deckung begrenzt auf:
£100:€120: USS150 pro Zahn

V)
V)

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : US$750 pro Zahn

V)

Deckung begrenzt auf:
£250: €300 : USS$375 pro Zahn



Wurzelbehandlung

Neue Briicke

Wiederherstellung einer Briicke

Zahnersatz

Kieferorthopadische Behandlung (um Zdhne zu verschieben oder Knochen anzupassen), wenn

dies fiir die Mundgesundheit medizinisch notwendig ist

Dentale Implantate, um die Kieferfunktionen oder das Aussehen nach einem Unfall
wieder herzustellen
Wir benétigen lhre diesbezlgliche Mitteilung binnen 5 Tagen nach dem Unfall.

Notfallzahnbehandlung zur Schmerzlinderung, einschlieBlich Behandlung fiir einen Abszess,
Rekonstruktion eines gebrochenen oder gesplitterten Zahns oder einer provisorischen Fiillung
Die Behandlung muss innerhalb von 36 Stunden nach dem Notfall begonnen werden.

Behandlung fiir gesunde, natiirliche Zahne, die bei einem Unfall beschadigt oder
ausgeschlagen wurden
Die Bahandlung muss binnen 5 Tagen nach dem Unfall erfolgen.

Zahnchirurgie in einem Krankenhaus, durchgefiihrt von einem MKG-Chirurgen oder einem
chirurgischen Zahnarzt

Beinhaltet eine chirurgische Entfernung eines Weisheitszahns, Extraktionen einer kompliziert
verborgenen Zahnwurzel und Wurzelspitzenresektion (Wurzelende-Chirurgie nach einer erfolglosen
Wurzelbehandlung).

Deckung begrenzt auf:
£250:€300: US$375 pro Zahn

Deckung begrenzt auf:
£300: €360 : US$450 pro Briicke

Deckung begrenzt auf:
£175:€210: USS$265 pro Briicke

Deckung begrenzt auf:
£125:€150: US$190 pro Set

Deckung begrenzt auf:
£600 : €720 : US$900 pro Jahr

Deckung unterliegt nicht
der Betragsgrenze fir
Zahnbehandlungen

Die vollstandigen Vertragsbedingungen kénnen Sie in Ihrer Versicherungspolice einsehen.

Alle Betrage sind in Britischen Pfund (£), Euro (€) und US-Dollar (USS) angezeigt.

ALC Global Health Insurance ...wir sind anders, wir iGbernehmen |hre Sorgen

Deckung begrenzt auf:
£250:€300 : USS375 pro Zahn

Deckung begrenzt auf:
£300: €360 : US$450 pro Bricke

Deckung begrenzt auf:
£175:€210: USS$265 pro Briicke

Deckung begrenzt auf:
£125:€150:USS$190 pro Set

Deckung begrenzt auf:
£600 : €720 : US$900 pro Jahr

Deckung unterliegt nicht
der Betragsgrenze fiir
Zahnbehandlungen

Deckung begrenzt auf:
£400 : €480 : USS600 pro Zahn

Deckung begrenzt auf:
£600: €720 : US$900 pro Briicke

Deckung begrenzt auf:
£200 : €240 : USS$300 pro Bricke

Deckung begrenzt auf:
£600: €720 : USS900 pro Set

Deckung begrenzt auf:
£2,000: €2,400 : US$3,000 pro Jahr,
unterliegt einem 50% Selbstbehalt

Deckung begrenzt auf:
£500: €600 : USS750 pro Jahr,
unterliegt einem 25% Selbstbehalt

Deckung begrenzt auf:
£600 : €720 : US$900 pro Jahr

Deckung unterliegt nicht
der Betragsgrenze fiir
Zahnbehandlungen
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Regionen des Versicherungsschutzes

Region 1 - Europa

Europa wird definiert als:

Albanien, Andorra, Armenien, Aserbaidschan, Belgien, Bosnien und
Herzegowina, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Georgien, Gibraltar, Griechenland, Gronland, Irland, Island,
[talien, (britische) Kanalinseln, Kanarische Inseln, Kasachstan, Kroatien,
Kirgisistan, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Mazedonien,
Madeira, Malta, Moldawien, Monaco, Montenegro, Niederlande, Norwegen,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Russische Foderation, San Marino,
Serbien, Slowakei, Slowenien, Spanien, Schweden, Schweiz, Tadschikistan,
Tschechische Repubilik, Ttrkei, Turkmenistan, Ukraine, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich Grol3britannien und Nordirland, Usbekistan, WeilSrussland,
Zypern.

Region 2 — Weltweit, mit Ausnahme der Vereinigten Staaten
von Amerika und aller Gebiete der USA

Region 3 - Weltweit

Selbstbehalt

Wenn Sie fur Ihre Police einen Selbstbehalt wahlen, vermindert sich [hre
Pramie zwischen 5% und 51%. (Tatsachliche Prozentsatze kbnnen je nach
Region variieren).

Der Selbstbehalt ist pro Person und pro Versicherungsperiode und sobald
dieser Betrag erreicht ist, Ubernehmen wir Versicherungsschutz bis zu den
genannten Obergrenzen, unabhdngig von der Anzahl an Erkrankungen.

Der Selbstbehalt bezieht sich nur auf ambulante, teilstationdre und
stationare Behandlung. Der Selbstbehalt gilt nicht fur Impfungen,
Vorsorgeleistungen, Sehhilfen und optionale Leistungen bei routinemafiger
Schwangerschaften und Geburten, Zahnbehandlungen und Evakuierung
oder Ruckholung.

GB (£) Euro (€) Us (%) Rabatt
£50 €60 USS75 -5%
£150 €180 USS$225 -11%
£300 €360 US$450 -20%
£500 €600 USS$750 -28%
£1,000 €1,200 US$1,500 -37%
£2,500 €3,000 US$3,750 -42%
£5,000 €6,000 US$7,500 -46%
£7,500 €9,000 USS$11,250 -51%

Die Pramien-Einsparung kann deutlich hoher liegen als der Selbstbehalt.

Im Gegensatz zu anderen Versicherern bieten wir die Moglichkeit, die
Rabattstufe zu andern, ohne medizinische Fragen zu stellen.



Schadensmeldung

Unser Schadenservice sichert rund um die Uhr und ganzjahrig medizinische
Versorgung und bietet in Kombination mit unseren einzigartigen und
leistungsumfassenden Versicherungsplanen eine branchenfihrende Losung.

Wir haben den Vorgang, eine Schadensmeldung geltend zu machen, so
einfach wie moglich gemacht — Sie kdnnen Ihre Schadensmeldung online, per
E-Mail, Telefon, Fax oder Post, rund um die Uhr einreichen ...

ALC Gesundheitsmeldezentren

Unsere Meldezentren erlauben Ihnen, Ihre Behandlung vorautorisieren
zu lassen, Schadensmeldungen hochzuladen und bereits bezahlte
Behandlungsrechnungen online zu Ubermitteln.

Wenn ein Krankenhausaufenthalt bevorsteht

Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie uns, soweit dies moglich ist, vor
dem Krankenhausaufenthalt kontaktieren, um sicherzustellen, dass lhre
Behandlung abgedeckt ist und wir die Behandlungskosten Gbernehmen
kdnnen. Sie kdnnen dies online oder telefonisch Gber unsere 24-Std.-
Schadenregulierungs-Hotline tun.

Behandlung durch einen Arzt oder Facharzt

Nach Ihrem Termin melden Sie sich beim ALC Gesundheitsmeldezentrum
an und leiten Ihre ausgefillten Antragsformulare und alle Rechnungen,
die Sie erhalten haben, weiter. Sie kdnnen uns auch ein ausgefulltes
Antragsformular mit Ihren Behandlungsrechnungen per E-Mail, Fax oder
Post zusenden.

Direkt-Verrechnung fur ambulante
Behandlungen

In einigen Landern bieten wir Direkt-Verrechnung fir ambulante
Behandlungen an, fir Details kontaktieren Sie uns bitte.

FUr weitere Informationen oder um zum Herunterladen unserer schrittweisen
Anleitung gehen Sie bitte zu: www.alchealth.com/claims.htm

ALC Global Health Insurance ...wir sind anders, wir iGbernehmen |hre Sorgen

Evakuierung oder Ruckholung

Das Gesundheitswesen befindet sich wo Sie leben oder arbeiten oft auf
einem hohen Niveau. Sollten Sie aber einmal an einem Ort sein, an dem die
so dringend bendtigte stationare Behandlung nicht adaquat verflgbar ist,
sorgt unsere Evakuierung im Notfall dafir, dass Sie zum ndchstgelegenen
Krankenhaus gebracht werden, welches den gewohnten Standard bietet.

Unter diesen Umstanden kdnnen Sie in das nachstgelegene geeignete
Krankenhaus evakuiert oder in Ihr Heimatland (innerhalb des
Geltungsbereichs lhres Versicherungsschutzes) zurickgefthrt werden,
damit Sie in vertrauter Umgebung in der Nahe Ihrer Familie behandelt
werden kénnen. Unser Team aus sehr erfahrenen Spezialisten verflgt Gber
die weltweite Kapazitat, sicherzustellen, dass alle Vorkehrungen getroffen
werden, wenn Sie evakuiert werden mussen.

Mit einem Anruf unserer 24-Stunden-Notrufzentrale koordinieren wir die
Behandlung, die Sie brauchen, sorgen flr Ihre Evakuierung oder einen
Transport an einen Ort, der fur Ihre medizinische Behandlung geeignet ist,
und vergessen dabei keineswegs unsere oberste Prioritat — Ihre Sicherheit
und Ihr Wohlbefinden.

Rufnummern unseres Kundendienstes —
lokal oder gebUhrenfrei

Wir sind in einer Reihe von Landern entweder Uber lokale oder
gebUhrenfreie Telefonnummer erreichbar, darunter Deutschland, Gibraltar,
Hongkong, Malta, Philippinen, Portugal, Singapur, Spanien und USA. Die
Rufnummern finden Sie auf der Rickseite Ihrer Mitgliedskarte.
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Vertragsbedingungen

Unsere Plane Prima Classic, Premier und Platinum stehen Einzelpersonen und
Unternehmen (mit 4 oder mehr Mitarbeitern) zur Verfligung und bieten eine Reihe
von internationalen Krankenversicherungsabschltissen, Deckungen und Leistungen.

Wenn Sie mit uns einen Vertrag abschlieSen mochten, fragen wir nach einigen
grundlegenden Informationen, die es uns erméglichen, Ihren Antrag zu bewerten
und die entsprechende jahrliche Pramie flr den gewahlt Plan festzulegen, wie
auch die Versicherungsbedingungen, die fir Ihre Police zum Tragen kommen.

Moratorium (MORI)

Mit dieser Option schlieBen wir den Versicherungsschutz fur die Behandlung
von Erkrankungen (oder genau definierte Krankheitserscheinungen) aus, die
in den letzten funf Jahren vor Vertragsabschluss existierten.

Dies gilt nicht nur flr diagnostizierte Erkrankungen, sondern auch fur
Krankheitsbilder, deren Symptome sie gezeigt haben, auch wenn keine
Diagnose vorgelegen hat. In diesem Zusammenhang zahlt nur, dass Sie
davon wussten oder vernUnftigerweise hatten wissen mussen, dass etwas
nicht in Ordnung ist, auch wenn Sie keinen Arzt konsultiert haben.

- Wenn Sie die Behandlung fur eine Erkrankung bendtigen, die in den ersten zwei
Jahren durch Ihre Police nicht abgedeckt war, ist diese Erkrankung nach Ablauf
von zwei Jahren durch uns gedeckt. Dies gilt jedoch nicht, wenn Sie fir diese
Erkrankung in diesen zwei Jahren eine drztliche Behandlung oder Beratung
erhalten haben, diesbezliglich Medikamente genommen oder einer speziellen
Erndhrungsweise gefolgt sind.

- Wenn Sie fUr diese Vorerkrankung in den letzten zwei Jahren arztliche
Behandlung oder Beratung erhalten oder Medikamente eingenommen haben,
dann ist eine Deckung ausgeschlossen, es sei denn, Sie haben zwei aufeinander
folgende Jahren keine Behandlung, Beratung, Medikamente oder sonstige Hilfe
in Anspruch genommen.

- Es gibt einige fortwahrende oder regelmallig wiederkehrende Erkrankungen,
fur die Sie niemals einen Anspruch geltend machen kénnen. Dies liegt daran,
dass Sie fUr diese Erkrankungen immer wieder einen Arzt bendtigen oder
Medikamente nehmen mUssen; somit erlangen Sie keine zwei aufeinander
folgenden Jahre ohne arztliche Beratung oder Medikamente einzunehmen.

- Darlberhinaus gibt es einige Erkrankungen, die dauerhaft von einer Deckung
ausgeschlossen sind.

Fortsetzung der personlichen medizinischen Ausschliisse
(CPME)

Einzelpersonen und Unternehmen kénnen von einem vollumfénglich
zugesicherten Vertrag oder einer Moratorium-Police eines anderen
Versicherers zu ALC Health wechseln. Wenn Sie auf der Grundlage Fortsetzung
der medizinischen Ausschlisse’ beitreten, werden wir alle friiheren
Vertragsbedingungen fir Vorerkrankungen auf die neue Police Gbertragen.

Es ist wichtig, daran zu erinnern, dass dies nur die spezifischen
Vertragsbedingungen betrifft. Ihre Police unterliegt unseren allgemeinen
Vertragsbedingungen einschlieSlich der Ausschllsse und Betragsobergrenzen,
welche auch in der Police angefUhrt werden.

Wenn Sie als Unternehmen, bei Ihrem Versicherer Krankengeschichte nicht
berlcksichtigt’ ausgewahlt haben und zu ALC Health wechseln mochten,
sollten Sie die Option Krankengeschichte nicht bertcksichtigt’ wahlen.

Vertragsbedingungen

Fr den Abschluss ist ein vollstandig ausgefulltes Antragsformular erforderlich,
welches detaillierte Angaben zu Ihrer Krankengeschichte beinhaltet. Wir werden
Sie dahingehend beraten, ob Sie irgendwelche friiheren oder laufenden
Erkrankungen nicht berlcksichtigen wollen, und wenn ja, werden wir dies auf
Ihrer Versicherungspolice auffihren. Bitte beachten Sie, dass diese persdnlichen
Ausschltsse und Ihre Police auch unseren Allgemeinen Vertragsbedingungen
unterliegen. Diese Option ist fUr Einzelpersonen oder Gruppen verfigbar und
verpflichtend, wenn Sie mit 74 Jahren oder dlter beitreten.

Krankengeschichte nicht berticksichtigen (MHD)

Diese Option — die teuerste und nur fir Unternehmen mit mehr als 10
Mitarbeitern — erméglicht es den Mitgliedern, ohne Ausschlisse von
Vorerkrankungen aufgenommen zu werden (vorbehaltlich unserer
Versicherungsbedingungen).



Wie geht es weiter?

Wenn Sie sich flr ALC Health entschieden haben, stehen wir Ihnen rund um
die Uhr, Tag und Nacht, zur Seite.

Fiir Sie und lhre Familie

Unser Portfolio an internationalen Krankenversicherungen gibt Ihnen die
Flexibilitdt, jenen Plan auszuwahlen, der Ihren Erfordernissen und Budget
entspricht.

Wahlen Sie einfach Ihren Plan und etwaige optionale Leistungen aus,
entscheiden Uber lhren Selbstbehalt und wahlen dann lhren geografischen
Deckungsbereich und Ihre Zahlungsweise. Sobald wir Ihren Antrag
bearbeitet haben, bestatigen wir den gewahrten Versicherungsschutz und
lassen Ihnen alle weiteren Informationen zukommen.

Sie kdnnen auch Uber unsere Website ein Angebot online anfordern oder
einen Vertrag abschlielSen oder ein Antragsformular ausfullen und an uns
senden. Sie haben die Wahl.

Fir lhr Unternehmen

lhre Mitarbeiter (und deren Angehdrige) in Ihre Gruppenversicherung
einzutragen, ist denkbar einfach. Sobald wir Ihre Firmenanmeldung erhalten
haben, mit den wesentlichen Details, wer versichert werden soll, bearbeiten
wir die Anmeldung — ohne individuelle Anmeldeformulare.

Was, wenn ein neuer Mitarbeiter hinzukommt?

Teilen Sie uns einfach das Datum der Arbeitsaufnahme mit, plus Name,
Geburtsdatum, Wohnadresse und Nationalitat, wir senden lhnen die
aktualisierten Unterlagen.

Wenn ein Mitarbeiter das Unternehmen verlasst

Senden Sie uns ein E-Mail mit Name, Versicherungsnummer und
Kontaktdetails, wir machen den Rest. Wir kdnnen jedem, der einen
Gruppenplan verlasst, die Fortsetzung des Versicherungsschutzes anbieten.

Unsere 14-tdgige Geld-zuriick-Garantie Brauchen Sie Hilfe?

Sobald wir Ihr Antragsformular und lhre erste  Wir sind sicher, dass Sie mit Ihrem neuen
Versicherungsschutz zufrieden sind, aber falls Versicherungsvariante fur Sie die Beste ist oder welche

Pramie erhalten, bereiten wir lhre neuen

Unterlagen vor. Wir konnen lhnen diese per Sie lhre Meinung andern, kein Problem...

E-Mail, Fax oder Post zusenden, ganz wie Sie
winschen.

Sie kdnnen Ihren Vertrag innerhalb von
14 Tagen ab Versicherungsbeginn kostenfrei
stornieren. Wenn Sie keine Ansprlche geltend

Wir sind gerne behilflich, sei es nun, welche

Optionen verflgbar sind, wir begleiten Sie auf diesem Weg.

@ Erhalten Sie ein sofortiges Angebot, Kopien aller
unserer Police-Inhalte und weitere Informationen Uber
ALC Health online unter www.alchealth.com.

gemacht haben, erstatten wir die bezahlte

Pramie zur Ganze.

ALC Global Health Insurance ...wir sind anders, wir iGbernehmen |hre Sorgen

@ Rufen Sie uns an: +44 (0)1903 817970 (Zentrale),
+852 3478 3751 (BUro in Hong Kong), +34 952 93 16 09
(Bdro Spanien) oder +350 200 77731 (Buro Gibraltar)
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Zentrale

Chanctonfold Barn, Chanctonfold,
Horsham Road, Steyning, West Sussex,
BN44 3AA, GroR3britannien

Tel: +44 (0) 1903 817 970
Fax: +44 (0) 1903 879 719

www.alchealth.com
www.alctravel.eu

Dieses Dokument wurde aus dem Englischen ins Deutsche
Ubersetzt. Im Falle eines Rechtsstreits erhélt die englische
Version Vorrang. Obwohl jeder zumutbare Aufwand in Bezug
auf die Genauigkeit der Ubersetzung unternommen wurde,
kann ALC Health nicht fiir eventuelle Fehler, Auslassungen oder
Fehlinterpretationen der Ubersetzung haftbar gemacht werden.

ALC Health und alc health sind Markenbezeichnungen von a la
carte healthcare Itd. Eingetragen in England mit der Nr. 4163178.

Sitz der Gesellschaft: Chanctonfold Barn, Chanctonfold, Horsham
Road, Steyning, West Sussex, BN44 3AA, Gro3britannien.

a la carte healthcare Itd wird von der Financial Conduct
Authority (FCA Nr. 311496) zugelassen und reguliert.

ALC Health (Hong Kong) Ltd ist eine 100%ige Tochtergesellschaft
der a la carte healthcare limited.

Eingetragen in Hongkong mit der Nummer 2399505 und vom
Insurance Agents Registration Board (Nr. 17975427).

Eingetragener Firmensitz: Vistra (Hongkong) Limited, Raum
1901, 19/F, Lee Garden One, 33 Hysan Avenue, Causeway Bay,
Hongkong.

a la carte healthcare Itd ist Teil der IMG-Unternehmensgruppe.
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Bliro Spanien

Edificio Golden

Avenida Ricardo Soriano, 72
Portal B, 1a Planta

29601 Marbella,

Malaga, Spanien

Tel: +34 95293 16 09

Fax: +34 9529067 30

CIF: W8264779C

Biiro Gibraltar

World Trade Center,
6 Bayside Road,

1st Floor — Unit 1.02
Gibraltar, GX11 TAA

Tel: +350 200 77731

ALC Health
(Hong Kong) Ltd

Level 15,

West Exchange Tower,

322 Des Voeux Road Central,
Sheung Wan, Hong Kong

Tel: +852 3478 3751
Fax: +852 3478 3880

QR-Code scannen
um auf unsere
Webseite zu
gelangen



